El backoftfice
de nueva generacion

Cuédntas veces hemos pensado

“de hoy no pasa, me cambio de

compania de teléfono, de seguro
de coche o de servicio de alojamiento
web”? Y por qué nos cuesta tanto lle~
var a cabo dicho deseo?
Si, es cierto que muchas de estas ta-
reas requieren armarse de paciencia'y
afrontar durante horas o incluso dias
llamadas de teléfono, escritos que pa-
recen no haber llegado a ningtn bu-
zén de atencién al cliente, papeleo...
pero al final, hay que pensar en el dia
a dia y si realmente merece la pena
estar “condenado” a un servicio o un
producto que realmente ya no nos sir-
ve, ya sea porque se ha quedado anti-
cuado 0 porque necesitamos tener uno
mas potente.
Lo mismo ocurre con los sistemas de
gestién turistica instalados desde hace
anos en las agencias de viaje. Mu-
chas de éstas, no quieren dar el salto
y cambiar de backoffice por el miedo

a que sea una tarea tediosa y que les
conlleve mds complicaciones que so-
luciones. Al fin y al cabo, el backoffice
de una empresa es su centro neural-
gico, donde se controla toda la parte
administrativa y contable y por ello,
es l6gico que surjan estas reticencias.
Hoy tenemos la oportunidad de con-
fiar en el progresoy el avance de estos
sistemas tecnoldgicos que garantizan
una integracién flexible y sencilla en
las empresas: los backoffice de nueva
generacion.

.Y qué deberia tener en cuenta
la hora de elegir un backoffice
nuevo?

Como siempre, lo primero es analizar
las necesidades reales de la empresa:
numero de oficinas, nimero de usua-
rios, médulos extras que desearia te-
ner, sumar el coste que se estd pagan-
do... Esto nos da una visién general de
la capacidad y de las funcionalidades

que se van a necesitar ya que, lo que
les pasa a muchas agencias es que
infrautilizan el potencial de la herra-
mienta.

Para asegurarnos de que estamos
acertando con lo que vamos a con-
tratar lo ideal es que el backoffice sea
escalable. En funcién de cémo vaya
creciendo la empresa o seglin a qué
segmentos del mercado se vaya dedi-
cando podremos ir agregando médu-
los, instalando facilmente esos extras
que vayamos utilizando.

Una cualidad que debe tener un sis-
tema de gestion de Gltima generacién
es que esté conectado con el resto de
software de la empresa. Por ejemplo,
cuando se efectlie una reserva de viaje
a través de la herramienta de auto-
rreserva, directamente se vuelquen
todos los datos al backoffice, de esta
manera queda todo centralizado. El
backoffice debe interactuar con las
demas tecnologias evitando las islas
de informacién, asi se conocera a la
perfeccién y en tiempo real las ventas
y la facturacion de todas las oficinas.
Por medio de ésta centralizacién de los
datos, llegamos a otra de las funcio-
nalidades que caracteriza un aplicati-
vo actualizado: la gestion documental.
Gracias a este desarrollo, las agencias
podran tener a su disposiciéon infor-
mes que puedan consultar en todo
momento y almacenaran informacion
que generard su particular ‘Big Data’ y
cuya interpretacion facilitara la toma
de decisiones, logrando una ventaja
competitiva.

Los nuevos backoffice son integrales
y su instalacion es sencilla. Se apren-
de rédpidamente a manejarlos gracias
a que poseen pantallas mucho mas
claras y los campos se muestran de



manera mas visual, son intuitivos y de
gran usabilidad.

La seguridad es otra de las funciones
imprescindibles que debe cumplir.
Toda gestion de datos deber tener un
soporte de seguridad que garantice la
fiabilidad de las acciones que se reali-
cen, pudiendo hacer un backup cuan-
do se quiera recuperar la informacion.
Tampoco podemos dejar de lado las
exigencias del viajero corporativo. Los
clientes de empresas solicitan mas
datos a incluir en sus facturas: sis-
temas de facturacién por albaranes o
mensuales, conciliaciones de tarjetas,
datos adicionales, facturas electré-
nicas. etc. La eleccién del backoffice
debe asegurarnos que si entra un nue-
vo cliente verd cubiertas sus necesi-
dades especificas.

Resumiendo, los atributos que deben
de cumplir los nuevos backoffice es
que sean: escalables, faciles de ins-

Hoy tenemos la
oportunidad de

confiar en el progreso

v el avance de estos
sistemas tecnologicos
que garantizan una
integracion flexible y
sencilla en las empresas:
los backoffice de nueva
generacion.”

talar, modulares, seguros, flexibles,
intuitivos, compatibles con otras he-
rramientas, multioficina, multiusua-
rio, que almacene y gestione datos,
que elabore informes que permitan la
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toma de decisiones empresariales.

En definitiva, si en nuestro dia a dia
buscamos lo ultimo, lo mas novedo-
s0, nos dejamos llevar por las tltimas
tendencias en moévil, moda o viajes,
sPor qué tenemos la obligacion de tra-
bajar a diario con el mismo sistema de
gestién anticuado y lento? ¢Por qué
tenemos que seguir arrastrando las
carencias de una herramienta tenien-
do la posibilidad de progresar hacia
los backoffice de nueva generacién?

José Ariaé,
CEO de Travel Loop
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En sélo 3 preguntas
creamos tu presupuesto

Solicitalo a través de la web
www.cambiatubackoffice.com

También puedes hacerlo a través
del correo electrénico
cambiatubackoffice@travelloop.es
6 lldmanos al +34 91 431 28 10.

, * Promocién valida hasta el 31 de enero de 2017. Exclusiva para agencias de viajes con mas de 10 usuarios.
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